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от 

Администрация города Тулы 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  
•UJj.dMJm ,3-Ш . 

О внесении изменений в постановление 
администрации города Тулы 
от 29.06.2012 № 1752 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
на основании Устава муниципального образования город Тула, 
администрация города Тулы ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести в приложение к постановлению администрации города Тулы 
от 29.06.2012 № 1752 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Оформление документов по обмену 
жилыми помещениями,. занимаемыми по договорам социального найма» 
следующие изменения: 

а) по всему тексту приложения слово «заявление» заменить словом 
«запрос» в соответствующем падеже; 

б) абзац 3 пункта 3 изложить в новой редакции: 
« • муниципальная услуга, деятельность по реализации функций 

администрации города Тулы, которая осуществляется по запросам заявителей 
в пределах полномочий администрации города Тулы по решению вопросов 
местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 
06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации" и Уставом муниципального 
образования город Тула, а также в пределах предусмотренных указанным 
Федеральным законом прав органов местного самоуправления на решение 
вопросов, не отнесенных к вопросам местного значения, прав органов 
местного самоуправления на участие в "осуществлении иных государственных 
полномочий (не переданных им в соответствии со статьей 19 указанного 
Федерального закона), если это участие предусмотрено федеральными 
законами, прав органов местного самоуправления на решение иных вопросов, 
не отнесенных к компетенции органов местного самоуправления других 
муниципальных образований, органов государственной власти и не 

исключенных из их компетенции федеральными законами и законами 
субъектов Российской Федерации, в случае принятия муниципальных - -
правовых актов о реализации таких прав;»; 

в) в абзаце 8 пункта 3 исключить текст: 
«В целях предоставления государственных и муниципальных услуг в , 

электронной форме, могут использоваться другие средства информационно- . 
телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, которые 
определяются Правительством Российской Федерации.»; 

г) пункт 34 изложить в новой редакции: 
«34. Исчерпывающий перечень оснований для. отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 
- документы имеют подчистки, приписки, зачеркнутые слова, иные не , 

оговоренные в них исправления либо повреждения, не позволяющие ' 
однозначно истолковать содержание документов; . I 

- документы исполнены карандашом; ' } 
- текст запроса или приложенных документов к нему содержат 

нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и 
имуществу сотрудников администрации города Тулы, а также членов' их 
семей; 

- документы не поддаются прочтению, неразборчиво написаны; 
- к запросу не приложены документы, указанные в его приложении; 
• документы поданы неуполномоченным лицом; 
- в письменном запросе не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, . 

его направившего, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен 
ответ. 

В случае наличия оснований, предусмотренных настоящим пунктом, . 
сотрудник администрации города Тулы, ответственный за прием запроса и 
документов, возвращает документы заявителю и проставляет на запросе 
отметку об отказе в приеме документов, а также указывает причину отказа, , 
свою фамилию, инициалы, должность, дату отказа в приеме документов.»; 

д) раздел II дополнить пунктом 37.1 следующего содержания: 
«37.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной . 

услуги отсутствуют:». 
е) пункт 84 дополнить подпунктами 8 и 9 следующего содержания: 

«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 
предоставления государственной или муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.»;. 

ж) пункт 85 изложить в новой редакции: - . 
«85. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы: . . 
1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в . 

электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
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Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган 
(при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются 
непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную 
услугу. 

2) Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть 
направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала 
государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 
личном приеме заявителя. 

3) В случае если федеральным законом установлен порядок (процедура) 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, 
предоставляющих "муниципальные услуги, должностных лиц органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, 
для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, 
установленный настоящим административным регламентом порядок 
обжалования не применяется. 

Информирование о порядке подачи и рассмотрения жалобы 
осуществляется в. администрации города Тулы, в Комитете, МФЦ, с 
использованием средств почтовой, телефонной связи, электронного 
информирования, публикаций в средствах массовой информации и на РИГУ. 

4) Жалоба должна содержать: 
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых 
обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 
месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего * муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 
действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы 
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную 
услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению 
в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 
обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
приеме документов- у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и 
ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких 
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6) По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 
следующих решений: 

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной или муниципальной услуги 
документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 
муниципальными правовыми актами; 

- в удовлетворении жалобы отказывается. 
7) Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются: 

- наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного 
суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 

- подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

- наличия решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 
заявителя и по тому же предмету жалобы. 

8) Не позднее -дня, следующего за днем принятия решения, указанного в 
подпункте 6 пункта 85 административного регламента, заявителю в 
письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме 
направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

9) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
жалобы признаков состава административного правонарушения или 
преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению 
жалоб в соответствии с настоящим административным регламентом, 
незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.». 

2. Обнародовать постановление путем его размещения на официальном 
сайте муниципального образования город Тула в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по адресу: http:www.npacity.tula.ru и на 
информационных стендах в местах официального обнародования 

задьного образования город Тула, а 
хмвдшстрации города Тулы в сети 

муниципальных правовых актов 
также разместить на официал 
Интернет. 

3. Постановление всту 

Глава администрации 
города Тулы 

•довання. 

Е.В. Авилов 




